Duetto Audio Systems

Garantiebestimmungen:

Sofern nicht anders erwéhnt, gewahren wir auf unseren Produkten generell 5 Jahre Garantie.

1. Die Garantiezeit fiir Duetto-Produkte betrégt:

+ 5 Jahre bei privater Nutzung

« 2 Jahre bei Nutzung auBerhalb privater Zwecke, insbesondere bei gewerblicher Nutzung.
Ihr Kaufbeleg ist der Garantienachweis!

2. Inhalt des Garantieanspruchs

Die Garantie gilt fir alle Teile und Arbeitskosten ab Kaufdatum. Sie beinhaltet eine kostenlose Reparatur oder Austausch des
defekten Teiles im Fall eines Mangels der Ware (z. B. Materialfehler oder Fabrikationsfehler), soweit der Mangel bereits bei
Lieferung vorhanden war. Dar(iber hinausgehende Leistungen sind im Kulanzwege nach freier MaBgabe

von Duetto Audio Systems mdglich.

3. Ein Garantieanspruch entfillt bei

» eigenhandigen Reparaturversuchen jeglicher Art

» unsachgemaBer Bedienung und Lagerung (z. B. Schaden durch Feuchtigkeit)

» unsachgemaBer Transportverpackung (die urspriingliche Transportverpackung , komplett verwendet, schiitzt ausreichend)

» unsachgemaBem Transport, soweit der Transport nicht mit Duetto Audio Systems zuvor abgestimmt wurde.

* bei unsachgemaBen mechanischen Einwirkungen auf die Produkte, insbesondere auf die Lautsprecherchassis und -Gehause;
z. B. eingedruckte Membranen oder Kalotten und Fallsch&den, spater entstandene Kratzer.

* Betrieb der Lautsprecher an defekten oder ungeeigneten Verstarkern (z. B. Gleichspannung oder uniblich groBe
Brummspannung am Verstérkerausgang) sowie Einwirkung von Verstarkerleistungen auf Boxen auBerhalb von deren
Spezifikation (z. B. Sinusleistung des Verstarkers liegt weit (iber der Nennbelastbarkeit des Lautsprechers).

« Fehlerhafte Aufstellung, falschen Anschluss, unsachgemésse Bedienung oder dussere gewaltsame Einwirkungen entstanden.

* Folgeschaden an fremden Geréaten

« Kostenerstattung bei Schadensbehebung durch Dritte.

4. Einzeln ausgebaute Lautsprecherchassis
Bauen Sie keine Lautsprecherchassis oder sonstige Teile von Geréaten aus, und senden Sie solche Einzelteile nicht ein,
bevor Sie mit dem Duetto-Service Kontakt aufgenommen haben. Telefon: +41 (0) 43 888 52 80

5. Vorgehensweise bei einem Garantiefall

Defektes Gerat mit einer Kopie des Kaufbeleges und einer aussagefahigen Fehlerbeschreibung mdglichst in den
Originalkarton* verpacken. Bitte beachten Sie unten stehend unsere Versandhinweise*. Fir eine Ricksendung setzen Sie sich
bitte mit Duetto Audio Systems in Verbindung:

- Telefon: +41 (0) 43 888 52 80

- Fax: +41 (0) 43 888 52 81

« E-Mail: info@duetto.ch

Natirlich kénnen Sie die Boxen auch beim Duetto-Service in Richterswil CH abgeben. Unsere Anschrift finden Sie oben rechts.

Entsorgung

Die ordnungsgemaBe Ricknahme, Behandlung und Verwertung von gebrauchten Elektronikgeraten ist gesetzlich geregelt:
Elektronische Altgerate miissen getrennt entsorgt werden und dirfen nicht in den normalen Hausmill geworfen werden. Sie
kénnen unsere Boxen kostenlos bei ausgewiesenen Riicknahmestellen abgeben. Weitere Einzelheiten tber die Ricknahme
erhalten Sie von lhrer 6rtlichen Verwaltung.

* Wir empfehlen Ihnen, den Originalkarton mit den speziellen Schutzpolstern auf jeden Fall aufzubewahren. Tipp:
Zusammenlegen spart Platz! Nur so kann ein sicherer Rickversand gewéahrleistet werden. Wenn Sie ausnahmsweise eine
andere Verpackung verwenden, sollte diese fachgerecht gegen die typischen Transporgefahren schiitzen und spezielle
Schutzpolster oder gleichwertige Schutzvorrichtungen aufweisen. Eine bloBe Pappverpackung mit Papierpolsterung reicht
keinesfalls. Wir machen darauf aufmerksam, dass wir fiir Schaden aufgrund unsachgemaBer Verpackung keine Haftung
Ubernehmen!



